Manthey Racing
DTM VIP Guest Packages - FAQ
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Allgemein

Was beinhaltet das VIP-Package?

- Eventticket mit Zugang zum Veranstaltungsgeldnde und dem Fahrerlager
(Paddock)

- Zugang zur Manthey Hospitality

- Catering wahrend der Hospitality Offnungszeiten

- Paddock- & Boxenfuhrungen bei Manthey

- Potenzielles Meet & Greet mit den Fahrern durch Zugang zur Hospitality und der
Manthey Box

- Parkticket fur das gesamte Wochenende

Sind Parktickets enthalten?

Unsere VIP-Packages enthalten selbstverstandlich auch Parktickets (Kategorie B) flr das
gesamte DTM-Wochenende. Kommen Sie gerne auf uns zu, um die von Ihnen bendtigte
Anzahl an Parktickets zu besprechen.



Ist das VIP-Package auch fir Firmenkunden geeignet?

Unsere VIP-Experience im Rahmen der DTM eignet sich hervorragend fur Firmen, die
nach einem besonderen Erlebnis suchen. Egal ob als Event fur Ihre Kunden und Partner
oder als auBergewohnliches Geschenk fur lhr Team, mit den Manthey Guest Packages
schaffen Sie einen unvergesslichen Tag.

Brauche ich zusatzlich ein Ticket fiir das DTM-Wochenende?

Nein, Sie brauchen kein weiteres Ticket fur das DTM-Wochenende zu buchen. lhr VIP-
Package beinhaltet bereits ein Zugangsticket zum allgemeinen Veranstaltungsgelande.
Lediglich Zusatzleistungen wie Track Safaris des ADAC mussen hinzugebucht werden.
Orientieren Sie sich diesbezuglich am Punkt ,Was beinhaltet mein VIP-Package?*.

Buchung

Wie kann ich das VIP-Package buchen?

Kontaktieren Sie uns daflr gerne einfach Gber die Mailadresse experiences@manthey-
racing.de oder direkt Uber das Kontaktformular auf unserer Live Experiences Website.
Unser Team wird sich zeitnah mit lhnen in Verbindung setzen und alle weiteren Schritte
besprechen.

Bis wann muss ein Package gebucht werden?

Die VIP-Packages sollten moglichst bis 2 Wochen vor dem Event angefragt werden,
damit wir uns auf Ihren Besuch vorbereiten und Ihnen ein unvergessliches Erlebnis
bieten kdnnen. Kurzfristige Anfragen versuchen wir, so gut es uns maoglich ist, zu
beantworten.

Wie laufen die Zahlungsmodalitdten ab?

Nach erfolgreicher Buchung erhalten Sie spatestens circa zwei Wochen vor dem Event
Ihre Rechnung mit der Zahlungsaufforderung per Mail zugesandt.

Wie erhalte ich mein Ticket?

Ihre Zugangstickets zum Veranstaltungsgeldnde sowie die Parktickets sind auf lhren
Namen am Ticket Collection Point des ADAC hinterlegt. Sobald Sie an der Manthey
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Hospitality im Fahrerlager ankommen, werden Sie durch unser Team in Empfang
genommen und bekommen lhre Zugangsberechtigung zur Hospitality.

Erhalte ich ein digitales oder physisches Ticket?

Sie erhalten ausschlieBlich physische Tickets flr das Eventwochenende.

Was passiert, wenn ein Rennen verschoben oder abgesagt wird?

Bei Motorsportveranstaltungen kdnnen wetter- oder organisatorisch bedingte
Anpassungen des Zeitplans vorkommen. Die DTM ist in der Regel bemiuht,
Verschiebungen zu vermeiden. Dennoch kénnen Anderungen nicht vollstidndig
ausgeschlossen werden.

Absage vor Veranstaltungsbeginn
Wird ein DTM-Rennwochenende im Vorfeld vollstandig abgesagt, kdnnen bereits
gezahlte Tickets der Manthey Live Experience entweder:

e Kkostenfrei auf ein anderes verfugbares Event umgebucht werden, oder
e vollstandig storniert werden.

Anderungen wahrend des Events
Sobald das Event offiziell begonnen hat, gilt die Hospitality-Leistung als erbracht. Auch

wenn sich Sessions verschieben oder Programmpunkte dndern, haben Gaste wie
gewohnt Zugang zu allen kommunizierten Leistungen der Manthey Live Experience.

Zugang & Ablauf am Renntag

Wie erfolgt der Zutritt zur VIP-Hospitality

Sobald Sie an der Manthey Hospitality ankommen, erhalten Sie lhre
Zugangsberechtigung zum VIP-Bereich und alle weiteren Informationen.

Ab wann ist der VIP-Bereich geoffnet?

Die Offnungszeiten unserer Hospitality orientieren sich in der Regel an den
Offnungszeiten des Veranstaltungsgeldndes. Genaue Informationen erhalten Sie circa
zwei Wochen vor dem Event. In den meisten Fallen liegt die Offnungszeit am Samstag
und Sonntag zwischen 08:00 Uhr und 09:00 Uhr morgens. Am Freitag freuen wir uns Sie
ab circa 12:00 Uhr an unserer Hospitality begrtiBen zu durfen.



Habe ich mit meinem Ticket auch Zugang zu den Triblinen?

Mit den von uns bereitgestellten Tickets haben Sie Zugang zum Fahrerlager sowie zu den
Triblnen der Kategorie 3, Kat. 4, Kat. 5 bzw. dem Stehplatzbereich mit freier Platzwahl.
Es wird keine fest reservierten Sitzplatze geben. Genauere Informationen zu den
Triblnen erhalten Sie von uns circa zwei Wochen vor dem Event per Mail.

Wo befindet sich die VIP-Hospitality?

Die Manthey Hospitality befindet sich mitten im Renngeschehen, und zwar im Herzen
des Fahrerlagers. Die genaue Position ist in lhrem Informationsmaterial vermerkt,
welches Sie circa zwei Wochen vor dem Event per Mail erhalten.

Catering & Hospitality

Wird ganztagig oder zu festen Zeit serviert?

Es wird konkrete Cateringzeiten fur die Hauptmahlzeiten geben, die Ihnen durch unser
Team mitgeteilt werden. Wahrend des gesamten Tages stehen Ihnen selbstverstandliche
verschiedene Snacks zur Verfugung. Zudem sind Sie herzlich eingeladen sich uber das
gesamte Wochenende an unserer exklusiven Auswahl an Getranken zu bedienen.

Welche Speisen und Getrénke sind im VIP-Package enthalten?

Unser VIP-Package beinhaltet drei Hauptmahlzeiten (Frihstuck, Mittagessen,
Abendessen), ein Kuchenbuffet am Nachmittag sowie eine Auswahl an Snacks. Zudem
bieten wir verschiedene Biersorten der Marke Veltins sowie selbstverstandlich
verschiedene alkoholfreie Getranke.

Gibt es vegetarische, vegane oder glutenfreie Optionen?

In unserem Catering-Buffet sind stets auch vegetarische Optionen enthalten. Sollten Sie
anderweitige Allergien, Unvertraglichkeiten oder Ahnliches haben, bitte wir Sie, uns vor
der Veranstaltung unter experience@manthey-racing.de zu kontaktieren. Wenn wir

diese Informationen vor dem Event bekommen, kénnen wir uns entsprechend mit
unserem Dienstleister abstimmen.
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Programm

Welche exklusiven Programmpunkte sind geplant?

Als besonderes Highlight Inrer DTM-Experience bekommen Sie eine exklusive Tour durch
das Fahrerlager und die Box des Manthey Racing Teams. Unsere Mitarbeiter vor Ort
fuhren Sie hinter die Kulissen und bieten Ihnen die Motorsporterfahrung aus nachster
Néahe.

Gibt es fest Uhrzeiten fur Programmpunkte?

Fur die Paddock- und Boxenfuhrung wird es feste Zeitslots geben, welche Ihnen durch
unser Team mitgeteilt werden.

Wie sollte ich mich in der Box verhalten?

Wir freuen uns sehr daruber, dass Sie unser Rennsportteam aus nachster Nahe erleben
mochten und sind bestrebt darin, Ihnen die bestmdgliche Erfahrung zu bieten.
Insbesondere in der Box mussen wir jedoch beachten, dass unser Team dort zeitweise
unter Hochdruck arbeitet. Dementsprechend ist es flr unsere Crew sehr wichtig, dass
Sie lhnen in der entscheidenden Situation den ndétigen Platz und Freiraum gewahren und
sich ausschlieBlich in den gekennzeichneten Bereichen bewegen.

Sitzplatze & Sichtbereiche

Welche Sicht auf die Strecke bietet der VIP-Bereich?

Da unsere Hospitality mitten im Herzen des Fahrerlagers gelegen ist, kann man meist
nicht direkt von dort auf die Strecke schauen. Jedoch kann das Rennen
selbstverstandlich live auf den Bildschirmen im VIP-Bereich verfolgt werden.

Sind TribUnenplatze im Paket enthalten?

Mit den von uns bereitgestellten Tickets haben Sie Zugang zu den Tribunen der Kategorie
3, Kat. 4, Kat. 5 bzw. dem Stehplatzbereich mit freier Platzwahl. Es wird keine fest
reservierten Sitzplatze geben. Genauere Informationen zu den Triblnen erhalten Sie von
uns circa zwei Wochen vor dem Event per Mail.



Kinder und Begleitpersonen

Koénnen Kinder am VIP-Erlebnis teilnehmen?

Kinder unter 16 Jahren dirfen in Begleitung eines Erwachsenen die Manthey Live
Experience erleben.

Gibt es besondere Preise oder Altersbeschrankungen?

Kinder bis 16 Jahre zahlen einen reduzierten Preis. Den genauen Preis kdnnen Sie dem
entsprechenden Informationsflyer entnehmen. Das Betreten der Box ist erstab 12
Jahren gestattet.

Sind Haustiere im VIP-Bereich erlaubt?

Haustiere sind an der Strecke und beim Besuch der Manthey DTM Live Experience nicht
erlaubt.

Barrierefreiheit

Ist die VIP-Hospitality barrierefrei zugéanglich?

Unsere Hospitality hat keinen rollstuhlgerechten Zugang und ist nur Gber Stufen zu
erreichen. Einzige Ausnahme ist das DTM-Rennen am Nurburgring. Bei dieser
Veranstaltung befindet sich die Hospitality in einer unserer Lounges, wodurch lediglich
ein kleiner Absatz am Loungeeingang Uberwunden werden muss.

Gibt es spezielle Preise?

Gaste mit mindestens 50% GdB erhalten 25% Rabatt auf das komplette Guest Package.

Sonstiges

Gibt es einen Dresscode?

Es gibt fir unsere Live-Experience keinen konkreten Dresscode. Jedoch empfehlen wir
unseren Gasten moglichst geschlossenes Schuhwerk zu tragen. Zudem sollten Sie sich
mit den Wetterbedingungen an den jeweiligen Veranstaltungstagen vertraut machen und
Ilhr Outfit dementsprechend wahlen. Zwar bietet die Hospitality einen wettergeschuitzten
Raum, jedoch sind die Wege zur Box, den Triblnen oder Ahnlichem nicht Gberdacht.



Darf ich fotografieren oder filmen?

Fotos im Fahrerlager und von den Tribunen sind grundsatzlich gestattet. Folgen Sie in
der Box bitte den Anweisungen des Teams und vergewissern Sie sich gerne, ob
Aufnahmen getatigt werden durfen. Fotos unserer Rennfahrzeuge ohne Verkleidung
beziehungsweise extreme Nahaufnahmen sind nicht erwlnscht.

Wo finde ich weitere Informationen zum Ablauf und dem jeweiligen
DTM-Event?

Ungefahr zwei Wochen vor dem Event senden wir Ihnen detailliertere Informationen zum
Veranstaltungswochenende per Mail zu. Weitere Informationen finden Sie naturlich
auch auf der DTM-Website des ADAC beziehungsweise in der DTM-App.

Wer ist meine Ansprechperson?

Vor dem Event beantworten wir Ihre Anfragen gerne Uber unsere experiences@manthey-
racing.de Mailadresse. In lhrem Fact Sheet zwei Wochen vor dem Event bekommen Sie
zudem Informationen Uber relevante Ansprechpersonen vor Ort.

Stand: 31.03.2026
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